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ISP Dienstleistungen

Allgemeine Bedingungen
1. Vertragsverelnbarung

Ein Vertrag Uber Leistungen von tops.net kommt mit der Annahme des Antrages des Auftraggebers auf
Abschluss eines Vertrages durch tops.net auf Grundlage dieser Geschéftsbedingungen zustande.

tops.net kann jederzeit die Erbringung der Leistung fur den Auftraggeber von einer Vorauszahlung bzw.
Burgschaftserklarung einer Bank abhangig machen bzw. einen angemessenen Vorschuss verlangen.

Geschéftsbedingungen des Auftraggebers und/oder ein Vorrang spezieller Vereinbarungen von den
Nachfolgenden gelten nur, wenn diese in der Produktbeschreibung enthalten oder schriftlich in den Vertrag
einbezogen worden sind.

tops.net behdlt sich bei Dauerschuldverhéltnissen eine Anderung der Preise vor, die mit angemessener
Frist angekundigt werden.

Sowie tops.net bei von dem Auftraggeber gewtinschten Stillstand der Arbeiten eingesetzte Mitarbeiter nicht
anderweitig beschaftigen kann, ist der Auftraggeber verpflichtet, diese Wartezeiten tops.net mit 60% der
Ublichen Satze zu verguten.

2. Leistungsumfang

1.

5.

6.

Der Umfang der Leistungen von tops.net ergibt sich

= aus der jeweils beim Vertragsschluss aktuellen Produktbeschreibung/Preisliste. Diese kann bei
tops.net angefordert oder auf elektronischem Weg beispielsweise via Internet abgerufen werden,
oder

= aus sonstigen schriftlich niedergelegten Leistungsbeschreibungen.

tops.net steht es zu, Leistungen frei zu erweitern und Verbesserungen vorzunehmen und ist ferner
berechtigt, Leistungen zu &ndern, bzw. neu zu definieren, soweit dadurch keine erheblichen
LeistungseinbuBen fir den Auftraggeber bewirkt werden.

Preisanderungen oder erheblichen Leistungsanderungen gelten, soweit kein Widerspruch auf die
entsprechende Benachrichtigung binnen 4 Wochen erfolgt, als genehmigt.

Soweit tops.net kostenlose Dienste und Leistungen erbringt (Gefalligkeitsdienste), kdnnen diese jederzeit
und ohne Vorankiindigung eingestellt werden.

tops.net ist berechtigt, die Durchfiihrung von vertraglichen (Teil-)Leistungen durch Dritte ausfiihren zu
lassen.

Die Preise fur Warenlieferungen verstehen sich einschlieBlich der tblichen Verpackung.

3. Kundlgung des Vertrages

Bei Dauerschuldverhéltnissen ohne Mindestlaufzeit ist das Vertragsverhéaltnis fiir beide Vertragspartner mit
einer Frist von 90 Tagen zum Quartalsende kiindbar.

Bei Dauerschuldverhaltnissen mit Mindestlaufzeit ist die ordentliche Kiindigung fir beide Vertragspartner
friihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit méglich. Die Kiindigung muss dem Kiindigungsempféanger
mindestens sechs Wochen vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen.

Das Recht der Vertragspartner zur vorzeitigen Kiindigung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

tops.net kann dem Auftraggeber die auRerordentliche Kuindigung erklaren, wenn dieser mit der Entrichtung
von Rechnungsbetragen fir zwei féllige monatlichen Leistungspauschalen oder einem erheblichen Teil von
zwei Monatsrechnungen in Zahlungsverzug ist.

Von der Beendigung des Vertragsverhaltnisses uber eine Leistung bleiben alle tbrigen
Vertragsverhaltnisse zwischen den Vertragspartnern unberiihrt.

4. Zahlungsbedmgungen Warenlieferungen

tops.net kann Rechnungen an den Auftraggeber zu einem kalenderméaRig bestimmbaren Zeitpunkt fallig
stellen, der mindestens zehn Tage nach Rechnungsdatum liegt. Einer weiteren Mahnung zur
Inverzugsetzung bedarf es nicht.

Bei Dauerschuldverhéltnissen sind Leistungsentgelte, beginnend mit dem Tage der Leistungsbereitstellung,
fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich jeweils bis zum 1. eines
jeden Monats im Voraus zu zahlen, wobei der Auftraggeber verpflichtet ist, auf Anforderung von tops.net
dieser eine Lastschriftermachtigung zu erteilen. Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats werden fiir jeden
Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

Sonstige Entgelte sind - unbeschadet einer Vorschusszahlungsverpflichtung - nach Erbringung der Leistung
zu zahlen. tops.net kann jedoch fiir den Folgemonat den Leistungsentgelten einen Mehraufwandaufschlag
hinzuberechnen, der sich nhach dem Vormonatsmehraufkommen richtet (Heraufstufung). Minderverbrauch
wird in der Folgerechnung verrechnet und die Volumenstaffel herabgestuft.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von tops.net sind unverziglich nach Rechnungserhalt, aber
spatestens jedoch 6 Wochen nach Abrechnungs- oder Rechnungsdatum, ohne dass hierdurch jedoch die
Falligkeit beruhrt wird, zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.



Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von tops.net; die
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist unzulassig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir
tops.net als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir tops.net. Erlischt das (Mit-)Eigentum von tops.net
durch Verbindung oder VeraufRerung, so gilt als vereinbart, dass die daraus resultierenden Anspriiche des
Auftraggebers - bei Verbindung wertanteilsméaRig - auf tops.net Gibergehen. tops.net bleibt es vorbehalten,
durch Erklarung an den Auftraggeber die Abtretung riickgangig zu machen. Die Gefahr geht mit Meldung
der Lieferbereitschaft oder sobald die Ware zwecks Versendung die Geschéftsraume von tops.net
verlassen hat, Uber. tops.net ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn solche nicht
ersichtlich fur den Auftraggeber von Interesse ist.

5. Zahlungsverzug

5.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist tops.net berechtigt, die Erbringung weiterer Leistungen - ggf.
auch aus anderen Vertragen - zu verweigern, unbeschadet der Verpflichtung des Auftraggebers zu
Entrichtung seiner Zahlungsverpflichtungen.

Bei Zahlungsverzug ist tops.net auBerdem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe
von 5% Uber dem LRG Satz der européischen Zentralbank zu berechnen, soweit tops.net keinen héheren
oder der Auftraggeber keinen geringeren Schaden nachweist. Fur jede nicht eingeldste oder
zuriickgereichte Lastschrift hat der Auftraggeber tops.net die entstandenen Kosten im vollem Umfang zu
ersetzen. tops.net kann ohne Schadens-/Aufwandsdarlegung eine Kostenpauschale von EUR 7,50
verlangen.

Kommt der Auftraggeber fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines
nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate
erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrags, der das monatliche Grundentgelt fiir zwei
Monate erreicht, in Verzug, so kann tops.net das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem nicht unerheblichen Teil des Rechnungsbetrages oder der
Geféhrdung der Zahlungsforderung von tops.net wegen einer Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse
des Auftraggebers i.S.d. § 321 BGB ist tops.net berechtigt, sdmtliche Forderungen sofort fallig zu stellen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt tops.net vorbehalten.

6. Gehelmhaltung Verschwiegenheit, Datenschutz

Der Auftraggeber wird hiermit gemaf § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes sowie § 4 der
Teledienst Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass tops.net seine Firma und Anschrift in
maschinenlesbarer Form und fur Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

tops.net verpflichtet sich, sémtliche ihr im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss zugénglichen
Informationen und Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet werden, oder nach sonstigen Umstéanden
eindeutig als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers erkennbar sind, geheim zu halten
und sie - soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten - weder aufzuzeichnen noch
weiterzugeben oder zu verwerten.

tops.net hat durch geeignete vertragliche Abreden mit den fir sie tatigen Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen und/oder Beauftragten sichergestellt, dass auch diese jede eigene Verwertung,
Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse unterlassen.

Entsprechende Verpflichtungen treffen den Auftraggeber in Bezug auf Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
von tops.net, dies gilt insbesondere auch fir die wahrend der Entwicklungsphase/Zusammenarbeit zur
Kenntnis gebrachten Ideen und Konzepte.

tops.net und der Auftraggeber stellen sicher, dass insbesondere ihre fiir die Vertragsdurchfiihrung
Beauftragten, bzw. Erfullungsgehilfen tber vorstehende Regelung hinaus auch das Datengeheimnis
wahren.

7. Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden
bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung sind sowohl gegentiber tops.net wie auch im Verhaltnis zu
deren Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.

tops.net haftet nicht fiir die Uber ihre Dienste tbermittelten Informationen, und zwar weder fir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der
Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tGbermittelt.

Ist ein schadensverursachendes Ereignis auf Ubertragungswegen eines Dritt- Carriers eingetreten, so tritt
tops.net alle daraus resultierenden Anspriiche frei werdend an den Auftraggeber ab.

Leistungserbringungs- und Leistungsverzdgerungen aufgrund hdherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die tops.net die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen - hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste von Dritt-Carriern, auch wenn sie bei
Lieferanten oder Unterauftragnehmern von tops.net oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw.
bei den von tops.net autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern eintreten - hat tops.net auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese berechtigen tops.net, ggf. die
Leistung um die Dauer der Verzégerung, zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.
Ansonsten liegt ein Fall der Unmdglichkeit vor

Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlief3en, ist sie bei
Schaden, die durch die Inanspruchnahme von tops.net-Diensten durch die Ubermittlung und Speicherung
von Daten, und bei Schaden, die entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von

Daten durch tops.net nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf 2.500,00 EUR beschrankt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.



Die Haftung fur Schaden, die durch den Einsatz von tops.net gelieferter oder installierter Hard- und
Software verursacht werden, ist der Hohe nach auf 2.500,00 EUR beschrankt, soweit nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass aufgrund von Wartungs-, Umstrukturierungs- oder sonstigen Arbeiten
an technischen Einrichtungen, der Leistungsumfang kurzfristig und voriibergehend beschrankt oder nicht
verfligbar sein kann. tops.net ist, soweit mdglich, bemiht, kann dies aber nicht zusichern, derartige

Leistungseinschrankungen in dem Zeitpunkt durchzufiihren, in dem aufgrund von Erfahrungswerten die
Leistung regelmaRig nicht stark in Anspruch genommen wird.

8. Aufrechnungs Minderungs- und Zurickbehaltrecht, Riickvergutung

Gegen Anspruche von tops.net kann der Auftraggeber nur mit unbestrlttenen oder rechtskréftig

festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Auftraggebern steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, [Anger als zwei Wochen an, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum néchsten Kiindigungstermin
entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

= der Kunde nicht mehr auf die tops.net-Infrastruktur zugreifen und dadurch die in der
Auftragsbestatigung verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann,

= die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in
der Auftragsbestatigung verzeichneten Dienste unméglich wird,

= oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auRerhalb des Verantwortungsbereichs von tops.net liegenden
Storung erfolgt keine Rickvergiitung von Entgelten. Im tbrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet,
wenn tops.net oder einer ihrer Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler mindestens fahrlassig
verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen Werktag erstreckt.

Behauptet der Auftraggeber, dass ihm berechnete Leistungen nicht von ihm oder Dritten, fiir die er
einzustehen hat, verursacht worden sind, so muss er dies hachweisen.

9. Gewahrlelstung

In Gewahrleistungsfallen hat tops.net das Recht zur Nachbesserung. Gelingt diese nicht innerhalb
angemessener Frist und schlagt sie auch innerhalb einer weiteren angemessenen Nachfrist, die der
Auftraggeber tops.net gesetzt hat, fehl, stehen dem Auftraggeber nach MaRgabe der
Geschaftsbedingungen von tops.net die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

Gewahrleistungsbegehren sind tops.net regelmagig unverziglich, aber immer schriftlich und unter Angabe
der ndheren Umsténde des Auftretens des beanstandeten Fehlers, sowie der Auswirkungen mitzuteilen.
tops.net kann ihre Nachbesserungshandlungen vom Vorliegen vorstehender Voraussetzungen abhangig
machen. Der Auftraggeber soll von tops.net ggf. zur Verfigung gestellte Stérungsmeldungsformulare
benutzten.

Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit der (Teil-)Abnahme, in sonstigen Fallen, wie gesetzlich geregelt. Die
Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate, sowelt keine andere schriftliche Abrede getroffen worden ist.

10.Gerichtsstand und sonstige allgemeine Bedingungen

1.

Bei allen aus dem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten ist alleiniger
Gerichtsstand der sich aus dem Sitz von tops.net ergebende Gerichtsbezirk. tops.net ist jedoch auch
berechtigt am Sitz des Auftraggebers zu klagen.

Der Auftraggeber hat tops.net innerhalb eines Monats:

- jede durch Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des
Auftraggebers,

- bei nichtrechtsfahigen Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, nichtrechtsfahigen Vereinen,
Gesellschaften burgerlichen Rechts oder Auftraggebergemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden
von Personen,

- jede Anderung des Namens des Auftraggebers oder der Bezeichnung, unter der er in den
Betriebsunterlagen von tops.net gefiihrt wird,

sowie Adressanderungen anzuzeigen.

Erflllungsort ist der Sitz von tops.net. E-Mails gelten mit als zugestellt, wenn sie vom Adressatenmailserver
angenommen worden sind. Verschliisselung oder Signatur der Nachrichten und Daten erfolgt nur auf
ausdriickliche schriftliche Abrede hin.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist dem Auftraggeber nur mit schriftlicher
Zustimmung von tops.net gestattet.

Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung geht deren etwaig zwingendes
Recht anderslautender Regelungen dieser Bestimmungen vor. Auch das Produkthaftungsgesetz bleibt
unberuhrt, ebenso wie Herstellergarantien.

tops.net wird in aller Regel nur aufgrund ihrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen tétig. Bereits mit
erstmaligem Zugriff auf das Netzwerk von tops.net bzw. Nutzung der Dienste von tops.net gelten diese
Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Nutzers unter Hinweis auf seine Geschéafts-bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Vereinbarungen, die von den hier angegebenen Punkten
abweichen, bedurfen der Schriftform. Sollte eine Regelung in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, so ist sie durch eine dem Sinn der Regelung entsprechende giiltige Regelung
zu ersetzen. Alle tbrigen Regelungen bleiben erhalten. Dies gilt auch fur den Fall einer Liicke.

Es gelten die Angebote von tops.net. Macht der Auftraggeber geltend, es seien von der (Prospekt-)
Produktbeschreibung Abweichungen vereinbart, so hat er dies im Zweifel zu beweisen.



8. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht, insbesondere UrhG, BGB und HGB. Die Anwendung des
Wiener UN-Ubereinkommens Uber Vertrage tber den internationalen Warenverkauf ist ausgeschlossen.

Erganzende Regelungen fur ISP Dienstleistungen:
[.  Zur Sphéare von tops.net

1. Wahrend der Vertragslaufzeit .....
erhebt tops.net fiir Anderungen von bereits bestehenden Benutzerkonten, soweit deren Umfang zwei
Arbeitsvorgange pro Monat nicht ibersteigt, kein Entgelt. Jede dariiber hinausgehende Anderung kann
jedoch mit einem Bearbeitungsentgelt belegt werden.
Soweit durch Einrichtung von Subdomains, Anlegen von Verzeichnissen und E-Mail-Adressen und
sonstigen Eintrdgen Kennzeichenrechte entstehen und dadurch in der Inhaberschaft von tops.net
stehender Namensraum (aus-)gestaltet wird, raumt tops.net dem Auftraggeber ein weltweites, einfaches,

auf die Dauer des Vertragsverhaltnisses beschranktes, jedoch jederzeit aus besonderem Grund kiindbares,
Nutzungsrecht an dem Kennzeichen ein.

Eine Registrierung von Second-Level Internetdomains nimmt tops.net nur im Auftrag des Auftraggebers vor
und benennt im Zweifel den (gesetzlichen) Vertreter des Auftraggebers als ‘admin-c'. Dabei werden die fiir
einen Eintrag in die RIPE-Datenbank erforderlichen Daten des Auftraggebers Gbermittelt. Die Daten sind
aus der RIPE-Datenbank 6ffentlich zugénglich (Bspw. via http://www.whois.net). Anderungen an einer
Doméne werden nur auf postalisch-schriftliche Veranlassung des Domaininhabers oder seines
Bevollmachtigten durchgefihrt.

tops.net erbringt seine Leistungen auch aufgrund der Inanspruchnahme von Ubertragungswegen Dritter.

2. Zum Vertragsende ...
wird tops.net nur auf besondere Anforderung des Auftraggebers eine (vergitungspflichtige) Datensicherung
von etwaigen verbliebenen Datenbestanden durchfiihren.

Soweit der Auftraggeber keine andere Mitteilung macht, werden die Datenbesténde regelmaRig geldscht,
die auf den von tops.net zur Erfullung ihrer Leistungsverpflichtung bereitgestellten Servern vom
Auftraggeber hinterlassen worden sind. Gleiches gilt ggf. fir eingerichtete E-Mail-Adressen.

Il.  zur Sphare des Auftraggebers

1. Wahrend der Vertragslaufzeit .....
ist der Auftraggeber verpflichtet, die Dienste von tops.net sachgerecht zu nutzen. Er ist ferner insbesondere
verpflichtet,

. tops.net unverziiglich mitzuteilen, wenn bei ihm Voraussetzungen fiir eventuell vereinbarte
Tarifermafigungen entfallen (Elementarpflicht);

. dafiir zu sorgen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht durch GibermaRige
Inanspruchnahme Uberlastet werden. (Elementarpflicht);

. die Zugriffsmdglichkeit auf tops.net-Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen; dazu gehdort auch die vom Auftraggeber zu treffende Vorsorge, dass
durch Nutzung der von tops.net bereitgestellten Dienste keine VersttRe gegen Schutzgesetze
zugunsten Dritter sowie straf- und ordnungsrechtliche Bestimmungen erfolgen (Elementarpflicht);

. tops.net die Installation technischer Einrichtungen zu ermdglichen, soweit das fiir die Nutzung der
tops.net-Dienste erforderlich ist und Installationen nicht durch den Auftraggeber selbst
vorgenommen werden;

= tops.net mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den tops.net-Diensten
verwendet wird;

. die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdérdlicher Auflagen sicherzustellen sowie fiir die

Erteilung behdrdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fur die
Teilnahme an Diensten der Firma tops.net erforderlich sein sollten;

. den anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere
Kennworte geheim zu halten bzw. unverziiglich zu &ndern oder Anderungen zu veranlassen, falls
die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben;

. tops.net erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung);

. im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen und ggf. auch Auskinfte zu geben, die
eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

. nach Abgabe einer Stérungsmeldung die tops.net durch die Uberpriifung ihrer Einrichtung

entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt,
dass eine Stérung im Verantwortungsbereich des Auftraggebers vorlag;

Versto3t der Auftraggeber gegen die als Elementarpflicht gekennzeichneten Pflichten, ist tops.net sofort
und in den ubrigen Fallen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kindigen.

Soweit der Auftraggeber Leistungen von tops.net in Anspruch nimmt, die von verschiedenen Auftragebern

gemeinsam genutzt werden, kann tops.net auf dem Wege einer Benutzerordnung Einzelheiten des

Zusammenwirkens der Anwender untereinander regeln. VerstéRe gegen essentielle Bestimmungen dieser

II?enc;J_tzerordnung berechtigen tops.net nach erfolgloser Abmahnung, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
tindigen.

Ist die Zurverfugungstellung von Webspace Gegenstand einer Leistung oder Dienstes von tops.net, so ist
der Auftraggeber verpflichtet,



. den von tops.net zur Verfligung gestellten Dienst nur im Rahmen der allgemeinen
Handlungsfreiheit zu benutzen, also insbesondere die verfassungsmafige Ordnung einzuhalten
und keine Rechte Dritter, z.B. durch Personlichkeitsverletzungen, zu verletzen, keine
Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten anzubieten. Darunter sind insbesondere
solche Informationen zu verstehen, die i.S.d § 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt
verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstéRig sind, i.S.d. § 184 StGB pornographisch sind,
den Krieg verherrlichen, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu geféhrden oder
in ihrem Wohl zu beeintrachtigen.

- Bei zu vertretener Nichtbeachtung dieser Regelung ist tops.net sofort berechtigt, ohne dadurch
entstehende Minderungs- bzw. Ersatzanspriiche des Auftraggeber, die Sperrung der Inhalte zu
veranlassen.

. Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, bei Inhalten, die unter das Gesetz zum Schutz vor
jugendgefahrdenden Schriften (GjS) fallen oder offensichtlich geeignet sind, Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen, durch technische
Vorkehrungen oder in sonstiger Weise Vorsorge zu treffen, dass die Ubermittlung an oder
Kenntnisnahme durch nicht volljahrige Nutzer ausgeschlossen ist.

. Der Auftraggeber hat bei der Hinterlegung von Daten auf dem Server von tops.net zu beachten,
dass die Daten unter Beachtung der nationalen und internationalen Urheberrechte erstellt
wurden.

= Der Auftraggeber ist fur die Inhalte der von ihm erstellten und hinterlegten Daten selbst

verantwortlich.

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste von tops.net durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher
Genehmigung durch tops.net gestattet. tops.net kann die Genehmigung von der Zahlung eines zuséatzlichen
Entgelts abhangig machen, soweit nicht aus der Natur des Rechtsgeschéaftes eine Weiterverau3erung der
durch den Vertrag vorgesehenen Vertragsrechte vorgesehen ist. Der Auftraggeber hat dies im Zweifel
darzulegen.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet oder ist diese vorgesehen, hat der Auftraggeber diese
ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet,
ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

Der Auftraggeber hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmdéglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Dienste von tops.net durch
Dritte entstanden sind.

Soweit die Sicherung von Daten des Auftraggebers nicht vertraglich geregelt ist, obliegt es dem
Auftraggeber die hierzu erforderlichen MaBnahmen zu treffen.

2. Zum Vertragsende ...
also mit der Beendigung des Vertragsverhaltnisses uber die Leistung, hat der Auftraggeber die
Verwendung, der ihm vom tops.net zur Nutzung des Dienstes mitgeteilten Daten, wie etwa Benutzernamen,
PIN-Nummern und/oder Passworter einzustellen und die von tops.net leihweise bereitgestellten oder
angemieteten Geréte innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsbeendigung an tops.net vollstéandig
zuriickzugeben.

Der Auftraggeber hat seine Datenbestande selber zu sichern und zu entfernen. Nach Vertragsende werden
die Daten von tops.net als zur Léschung freigegeben angesehen.

3. Haftungsumfang

1. Der Auftraggeber haftet fur alle Folgen und Nachteile, die tops.net und Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der tops.net-Dienste oder dadurch entstehen,
dass der Auftraggeber seinen sonstigen Verpflichtungen und Obligationen nicht nachkommt.

2. Der Auftraggeber hat die ihm zugeteilten Kennworte vertraulich zu behandeln und geheim zu
halten. Fir Schaden und Kosten, die durch missbrauchliche Nutzung des Auftraggeberzugangs
durch Dritte verursacht werden, haftet der Auftraggeber in vollem Umfang.

3. Insbesondere ist der Auftraggeber verpflichtet, tops.net sofort zum Ausgleich fallig die
Aufwendungen und den Schaden zu ersetzen, die aufgrund einer Inanspruchnahme als Mitstorer,
wegen schon nur angeblich rechtswidrigem Verhalten aus der Auftraggebersphére entstehen.

4. Der Auftraggeber hat die vermutete Kenntnisnahme von geheim zu haltenden Informationen
durch Dritte unverzuglich tops.net entweder per Telefon oder Telefax unverziglich mitzuteilen.
Eine telefonische Mitteilung bedarf der unverziiglichen schriftlichen Bestéatigung.

5. Unterlésst der Auftraggeber schuldhaft die unverziigliche Meldung, haftet er fiir diejenigen
Schéaden, die bei rechtzeitiger Meldung hatten vermieden werden kénnen.
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